VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY
PRO RENOVACE FILTRU PEVNYCH CASTIC METODOU HEATAIR

Spole¢nost DPF Technology s.r.o., se sidlem Zemé&délcd 72, 273 02 Tuchlovice, IC 24268429,
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 199251,

vydava tyto

OBCHODNIi PODMINKY:
(dale jen ,,Podminky“)

Clanek 1 - Vymezeni pojm{

Cenik: Dokument vydany Dodavatelem a vedeny v elektronické formé na www.dpf-
tech.cz/cenik. Cenik je dohodou mezi Dodavatelem a Objednatelem o cendch za Sluzby a
o nakladech Dodavatele hrazenych Objednatelem.

Dodavatel: Spolecnost DPF Technology s.r.o., se sidlem Zemédélct 72, 273 02 Tuchlovice,
IC 24268429, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil
C, vlozka 199251. Infolinka: +420 722 722 422. E-mail: info@dpf-tech.cz. Web: www.dpf-
tech.cz.

Filtr pevnych €astic/DPF: Filtr pevnych ¢astic DPF (z anglického Diesel Particulate Filter)
nebo GPF (Gasoline Particulate Filter) je soucast modernich vozidel s naftovym a
benzinovym motorem, spocivajici v keramické vloZce vyfuku se systémem kanalk(
zachycujicich pevné ¢astice v utrobach filtru.

Motorové vozidlo: Vozidlo, které Objednatel preddvd Dodavateli za Ucelem provedeni
Sluzby.

Objednatel: Jakakoliv fyzicka ¢i pravnickd osoba, véetné Spotrebitele, kterd s Dodavatelem
jedna v souvislosti s uzavienim Smlouvy nebo ktera Smlouvu uzavrela.

Odbératel: Jakakoliv fyzicka ¢i pravnickd osoba, na kterou je fakturovéna Sluzba.
Podminky: Dokument vydany Dodavatelem a vedeny v elektronické formé na www.dpf-
tech.cz/obchodni-podminky, majici povahu obchodnich podminek dle § 1751 zdkona
¢. 89/2012 Sh., obcansky zdkonik, v platném znéni. Podminky urcuji prava a povinnosti
Smluvnich stran v ptipadé, Ze Objednatel po Dodavateli Zada provedeni Sluzby a uzavre za
ucelem jejiho poskytnuti Smlouvu.

Sluiba: Cinnost Dodavatele provadéna v souladu se Smlouvou. Sluibou je zejména
renovace a Cisténi filtrd pevnych ¢astic Motorovych vozidel. Renovaci a cisténim DPF se
rozumi takové nakladani s DPF, jehoz hlavni vlastnosti je, Ze za vyuZiti technologie HeatAir
sméruje ke snizeni obsahu provoznich nedistot z DPF a ke zlepSeni jeho funkénich
vlastnosti.

Smlouva: Dvoustranné pravni jednani mezi Dodavatelem a Objednatelem, na jehoz
zakladé se zakladaji, méni ¢i rusi prava a povinnosti Smluvnich stran v souvislosti s
poskytnutim Sluzby. Nedilnou soucasti Smlouvy jsou Cenik, Podminky a Zakazkovy list.
Pfedmétem Smlouvy je zejména zavazek Dodavatele provést Sluzbu dle Smlouvy a zavazek
Objednatele prevzit Motorové vozidlo a DPF a zaplatit Dodavateli smluvenou cenu.
Mistem provedeni Sluzby, prfedani a prevzeti Motorového vozidla a DPF a mistem placeni
smluvené ceny je provozovna Dodavatele uvedena v Zakazkovém listu.

10. Smluvni strany: Dodavatel a Objednatel.
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Spotiebitel: Clovék, ktery s Dodavatelem mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo
mimo ramec samostatného vykonu svého povolani uzavird Smlouvu nebo s nim jinak
jedna.

Technicky list: Dokument vydany Dodavatelem a popisujici technické zavady ¢i jiné
nedostatky, které Dodavatel na Motorovém vozidlu zjistil pfed provedenim Sluzby nebo
béhem jejiho provadéni a které mohou ovlivnit Zivotnost komponentli Motorového
vozidla, jeho vykon nebo spotfebu jeho motoru.

Zakazkovy list: Pisemny navrh/Zadost Objednatele na uzavieni Smlouvy, obsahujici mj.
identifikacni udaje Motorového vozidla, pozadavky Objednatele na Sluzbu a prohlaseni
Objednatele, Ze byl seznamen s Cenikem, Ndvodem k obsluze a udrzbé vozidla po Upravé,
Podminkami a Ze s nimi souhlasi.

Clanek 2 - Uvodni ustanoveni

Podminky urcuji ¢ast prav a povinnosti Objednatele a Dodavatele plynoucich ze Smlouvy,
jejimz predmétem je provedeni Sluzby. Podpisem Zakazkového listu Objednatel stvrzuje,

Ze byl s Podminkami seznamen a Ze jim porozumél.

Podminky se stavaji pro Objednatele zdvaznymi okamzikem jeho podpisu Zakazkového
listu.

Smlouva se uzavira vyhradné pisemné a je uzaviena v okamziku podpisu Zakazkového listu
v provozovné Dodavatele. V ptipadé, Ze Objednatel zasild DPF Dodavateli prepravni
sluzbou, je Smlouva uzavrena v okamZiku, kdy je pisemné vyhotoveni listiny , Potvrzeni
online objedndavky, smluvni podminky” podepsané Objednatelem doruéeno Dodavateli.
Mistem uzavrieni Smlouvy je sidlo Dodavatele.

Pfedmétem Smlouvy je zejména zdvazek Dodavatele provést Sluzbu dle pozadavki
Objednatele, Zakazkového listu, Ceniku a téchto Podminek, a zavazek Objednatele
poskytnout Dodavateli potfebnou soucinnost pfi pInéni jeho povinnosti, prevzit Motorové
vozidlo nebo DPF od Dodavatele a zaplatit Dodavateli smluvenou cenu, pfipadné mu
nahradit vzniklé naklady.

Zpusob provedeni Sluzby a IhGtu k jejimu provedeni stanovi Smlouva.

Lhata pro provedeni Sluzby se prodluzuje o dobu

a. potrebnou k poskytnuti soudinnosti Objednatele, k niz byl Dodavatelem vyzvan,

b. potfebnou k odstranéni vad Motorového vozidla ¢i jinych prekazek, o nichz nebyl
Dodavatel ze strany Objednatele informovan,

c. potrebnou k pouziti nevhodnych véci dodanych Objednatelem nebo k realizaci
nevhodnych pokynl Objednatele, na nichz Objednatel i pres Ustni Ci pisemné
upozornéni Dodavatele trva,

d. potrebnou k provedeni novych pokyn( Objednatele,

e. zplUsobenou vyssi moci.

Neplyne-li z téchto Podminek jinak, jsou veskeré informace uvedené na internetovych
strankach Dodavatele www.dpf-tech.cz informativni.

Je-li soucasti Ci predpokladem pro provedeni Sluzby demontdz casti konstrukce
Motorového vozidla, sjednavaji Smluvni strany, Ze takto demontované casti se okamzikem
demontaze stavaji vlastnictvim Dodavatele a Ze Objednateli za né nepfislusi zadna
nahrada.
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Clanek 3 - Prohlaseni a zdvazky Objednatele

1. Objednatel prohlasuje, Ze je dikladné obezndmen s podstatou Sluzby a Ze se seznamil se
véemi informacemi, které jsou o Sluzbé uvedeny na webu www.dpf-tech.cz. Objednatel
prohladuje, Ze je pIné seznamen s rozsahem a povahou Sluzby, Ze si je védom vsSech rizik
souvisejicich s realizaci Sluzby a Ze Dodavateli nezatajil Zzadné vady nebo prekazky, které
by mohly realizaci Sluzby negativné ovlivnit.

2. Objednatel prohlasuje, Ze byl ze strany Dodavatele pred podpisem Smlouvy dlkladné
seznamen se vsemi souvislostmi tykajicimi se Sluzby, v¢. zdsahll do konstrukce
Motorového vozidla, které s timto souvisi. Prohlasuje ddle, Ze byl Dodavatelem
informovadn o povinnostech souvisejicich s fadnym provozem Motorového vozidla po
provedeni Sluzby, zejm. Ze (1) musi zajistovat véasnou a aktivni regeneraci DPF, ktera je v
Motorovém vozidlu spousténa automaticky v zavislosti na aktudlnim obsahu prachovych
Castic v DPF, a Ze (2) pro zajisténi delsi Zivotnosti DPF musi minimalné kazdych 400 km ujet
s motorovym vozidlem souvisle vzdalenost odpovidajici délce jizdy 15-20 minut za
konstantni rychlosti nejméné 70 km/h a konstantnich otaéek (2500-3500 ot./min.).

3. Objednatel prohlasuje, Ze Motorové vozidlo nemad vady ¢i poskozeni, které by na ném
znemoznovaly provedeni Sluzby ¢i které by (byt i jen ¢astecné) zpUsobily jeji neucinnost
nebo nezadouci vliv na stav ¢i chovani Motorového vozidla.

4. Objednatel souhlasi s tim, aby Dodavatel pted provedenim Sluzby zhodnotil zpisobilost
Motorového vozidla a jeho komponent( k provedeni Sluzby a aby za timto ucelem provedl|
kontroly, zkousky a diagnostiku dle vlastniho uvazeni, s nimz se Objednatel pfed uzavienim
Smlouvy seznamil. Objednatel souhlasi s tim, aby pfislusné kontroly, zkousky a diagnostiku
Dodavatel provedl napfiklad v tomto rozsahu:

a. diagnosticka kontrola stojictho Motorového vozidla s nastartovanym motorem a

b. diagnosticka kontrola jedouciho Motorového vozidla a

c. zkouska a zhodnoceni vykonu a to¢ivého momentu motoru Motorového vozidla na
valcovém dynamometru a

d. méreni emisi Motorového vozidla, kdy je Motorové vozidlo podrobeno kontrole
plnéni emisnich limitQ tak, Ze Dodavatel pfipoji vyfukovy systém Motorového
vozidla na homologovany emisni tester a provede méreni emisi v rozsahu
stanoveném pro Stanice méreni emisi koufomérem/opacimetrem (u vznétovych
motor() nebo infraanalyzatorem vyfukovych plynl (u zaZzehovych motora).

V pfipadé, Zze Dodavatel na zakladé shora popsanych kontrol, zkousek a diagnostiky

zjisti, Ze Motorové vozidlo neni zpUsobilé k provedeni pozadované Sluzby, sdéli tuto

skute¢nost Objednateli. Dodavatel ma pravo v takovém pfipadé od Smlouvy odstoupit.

5. Objednatel prohlasuje, Ze byl Dodavatelem fadné poucen o povinnostech osob uzivajicich
Motorové vozidlo po provedené Sluzbé, Ze byl sezndmen s Navodem k obsluze a udrzbé
vozidla po upravé, s pokyny nezbytnymi pro spravné pouziti a fungovani Motorového
vozidla po provedené Sluzbé.

6. Objednatel, ktery neni vlastnikem Ci provozovatelem Motorového vozidla, svym podpisem
Zakazkového listu vyslovné prohlasuje, Ze je zmocnén vlastnikem, provozovatelem ¢i jinym
radnym, poctivym a pravym drzitelem Motorového vozidla k uzavieni Smlouvy a k plnéni
prav a povinnosti z ni plynoucich.

7. Objednatel uzavienim Smlouvy zmocriuje Dodavatele, aby v pfipadé, Ze se ukazatel
mnozstvi paliva v palivové nadrzi Motorového vozidla nachazi v rozsahu tzv. dojezdové
rezervy, provedl doplnéni paliva predepsaného pro Motorové vozidlo na ucet
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Objednatele, a to v objemu nejvyse 10 litrd. Cenu doplnéného paliva se Objednatel
zavazuje uhradit Dodavateli v pfimérené lh(ité stanovené Dodavatelem.

8. Objednatel odpovidd za veskeré sSkody zplsobené jakémukoliv subjektu nepravdivosti
prohlaseni Objednatele podle pfedchoziho ustanoveni,

9. Objednatel se zavazuje, Ze bez pfedchoziho pisemného souhlasu Dodavatele nezpfistupni
treti strané obchodni a technické informace, které se dozvédél v souvislosti se Smlouvou.

10. Objednatel prohlasuje, Ze byl Dodavatelem poucen o pravidlech péce o Motorové vozidlo
po provedeni Sluzby. Objednatel se zavazuje provést predevsim nasledujici Ukony:

a. béhem prvnich 50 km od prevzeti Motorového vozidla po provedeni Sluzby
provadét kontrolu prostoru pod Motorovym vozidlem z preventivnich davod
zamérenych predevsim na unik provoznich kapalin, a v pfipadé takového zjisténi
zajistit neprodlené sluzby zvoleného autoservisu, ktery zjednd napravu;

b. béhem prvnich 50 km od prevzeti Motorového vozidla po provedeni Sluzby
kontrolovat hladinu motorového oleje a hladinu chladici kapaliny, a v pfipadé
zjisténi jejich nedostatku tyto dodatecné doplnit na predepsané hodnoty;

c. béhem prvnich 10 km od prevzeti Motorového vozidla po provedeni Sluzby
zkontrolovat dotazeni Sroubt vSech kol, a pfipadné nedostatecné utazeni osobné
napravit, anebo bez dalsiho provozovadni Motorového vozidla na misté sjednat
sluzbu jakéhokoli odpovédného autoservisu, ktery provede napravu.

Clanek 4 - Pfedani / prevzeti Motorového vozidla a DPF, zadriovaci pravo Dodavatele

1. K predani a prevzeti Motorového vozidla nebo DPF dojde v sidle Dodavatele. Naklady
Objednatele na pfedani a prevzeti Motorového vozidla nebo DPF jdou k tiZi Objednatele a
nese si je sam; pokud Objednatel poZaduje, aby dopravu DPF obstaral Dodavatel, ucini tak
Dodavatel na naklady Objednatele a Objednatel je povinen tyto naklady Dodavateli
uhradit.

2. Objednatel je povinen prevzit Motorové vozidlo nebo DPF nejpozdéji v den urceny ve
Smlouvé, nedohodne-li se Dodavatel s Objednatelem jinak; tuto dohodu lze sjednat i
telefonicky, emailem ¢i pfes SMS.

3. V pripadé reklamace provedené Sluzby je Objednatel povinen prevzit Motorové vozidlo
nebo DPF nejpozdéji do dvou pracovnich dnli poté, co byl Dodavatelem informovan o
vyfizeni reklamace.

4. Prevzetim Motorového vozidla nebo DPF prechdazi na Objednatele nebezpedi Skody na
Motorovém vozidlu nebo DPF. Je-li Objednatel v prodleni s pfevzetim Motorového vozidla
nebo DPF, prechazi na néj nebezpecdi Skody na Motorovém vozidlu neb DPF prvnim dnem
takového prodleni.

5. V pfipadé prodleni Objednatele s prevzetim Motorového vozidla nebo DPF je

a. Objednatel povinen uhradit Dodavateli ndklady spojené s uchovanim Motorového
vozidla nebo DPF, a to ve vysi a za podminek stanovenych Cenikem; pravo
Dodavatele na nahradu skody zpuUsobené prodlenim Objednatele s prevzetim
Motorového vozidla nebo DPF tim neni dotceno;

b. Dodavatel oprdvnén umistit Motorové vozidlo nebo DPF mimo sidlo Dodavatele.

6. O predani a prevzeti Motorového vozidla nebo DPF Smluvni strany sepiSi a podepisi
predavaci protokol. Svym podpisem na predavacim protokolu Objednatel potvrzuje, Ze si
mél pfi prevzeti Motorového vozidla nebo DPF moZznost toto osobné vyzkouset, ze je
prevzal plné funkéni a Ze mu byla predvedena zpUsobilost Motorového vozidla nebo DPF
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slouzit svému ucelu. Dle dohody Smluvnich stran mlzZe byt predvedeni zpUsobilosti
Motorového vozidla nebo DPF slouZit svému Ucelu provedeno predanim protokolu o
méreni emisi Motorového vozidla, diagnostického protokolu nebo protokolu o ¢isténi
filtru pevnych ¢astic se stanovenim miry propustnosti po provedené Sluzbé.

Kazdou zjisténou vadu a poskozeni Motorového vozidla nebo DPF zplsobené
Dodavatelem je Objednatel povinen pisemné uvést do preddvaciho protokolu; v opacném
pfipadé se ma za to, Ze Objednatel prebird Motorové vozidlo nebo DPF bez vyhrad.
Objednatel prikazuje Dodavateli predat Motorové vozidlo nebo DPF kazdému, kdo
Dodavateli predlozi sv(j doklad totoZnosti a souc¢asné Zakazkovy list nebo jeho kopii, a v
pfipadé predani Motorového vozidla nebo DPF po vyfizeni reklamace téz pisemné
potvrzeni o uplatnéni reklamace.

Objednatel vyslovné prohlasuje, Ze osoba, kterd se vykdze svym dokladem totoznosti,
Zakadzkovym listem ¢i jeho kopii, pfipadné téz pisemnym potvrzenim o uplatnéni
reklamace, je osobou zmocnénou k prevzeti Motorového vozidla a DPF a k zastupovani
Objednatele pfi vSech pravnich jednanich souvisejicich se Smlouvou.

Dodavatel je opravnén zadrzet Motorové vozidlo a DPF do doby uplného uhrazeni
splatnych i nesplatnych dluhl Objednatele plynoucich ze Smlouvy nebo z jejiho poruseni.
ZadrZovaci pravo Dodavatele zanika zejména zanikem zajisténého dluhu, jednostrannym
vzdanim se zadrzovaciho prava, dvoustrannym pravnim jednani Dodavatele a Objednatele
nebo poskytnutim dostatec¢né jistoty Dodavateli. Dodavatel ma pravo na ndhradu naklad(
spojenych s vykonem zadrZovaciho prava jako radny drzitel.

Clanek 5 - Cena, platebni podminky

Cena Sluzby a zpusob jeji dhrady jsou mezi Smluvnimi stranami sjednany ve Smlouvé.
Objednatel svym podpisem Smlouvy potvrzuje, Ze byl sezndmen s aktualnim znénim
Ceniku Dodavatele, ktery je zvefejnén na internetovych strankach dodavatele www.dpf-
tech.cz a ktery je verejné pfistupny tézZ v sidle Dodavatele.

Objednatel je povinen Dodavateli uhradit vsechny naklady, které Dodavateli vzniknou v
disledku poruseni Smlouvy Objednatelem. Takto je zejména Objednatel povinen nahradit
Dodavateli ndklady na praci a materidl, které musel vynalozit v souvislosti s odstranénim
vad Motorového vozidla i jinych prekdzek, o nichz nebyl Objednatelem informovan, s
pouzitim nevhodnych véci dodanych Objednatelem nebo realizaci nevhodnych pokyn(
Objednatele, na nichZ Objednatel i pres Ustni ¢i pisemné upozornéni Dodavatele trva, a
nakladd souvisejicich s uvedenim Motorového vozidla do stavu pred provedenim Sluzby v
pripadé, kdy Dodavatel odstoupi od Smlouvy.

V pripadé, Zze Motorové vozidlo dle kontrol, zkousek a diagnostiky provedenych
Dodavatelem neni zpUsobilé k provedeni Sluzby, je Objednatel povinen uhradit Dodavateli
naklady spojené s jejich provedenim, a to ve vysi a za podminek uvedenych ve Smlouvé.
Cenu Sluzby a nahradu naklad(i Dodavatele Ize uhradit v hotovosti ¢i na bankovni ucet
Dodavatele a jsou splatné bezodkladné po provedeni Sluzby nebo po vzniku pfislusnych
nakladd, nejpozdéji vsak pfi prevzeti Motorového vozidla, na némz doslo k realizaci Sluzby,
¢i prevzeti DPF, Objednatelem. Cena se povazuje za uhrazenou v okamZiku, kdy bude
zaplacena v plné své vysi. V pripadé bezhotovostni Uhrady je okamzikem zaplaceni okamzik
pfipsani platby na bankovni ucet Dodavatele.

Udaj o tom, Ze je Dodavatel platcem dané z pfidané hodnoty (DPH), je uveden ve Smlouvé.
Cena Sluzby uvedena ve Smlouvé je uvadéna i s pfictenim DPH.
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Naklady Objednatele na zaplaceni ceny jdou k tiZzi Objednatele a nese si je sam.

Smluvni strany sjednavaji, Ze ukoncenim Smlouvy se nesplatné dluhy Objednatele vzniklé
dle Smlouvy stavaji splatnymi. Dluhy Objednatele vzniklé dle Smlouvy ukonéenim Smlouvy
nezanikaji.

Clanek 6 - Odpovédnost za vady, zaruky, reklamace

Prava a povinnosti plynouci Smluvnim stranam z odpovédnosti za vady se fidi pfisluSnymi
obecné zdvaznymi pravnimi predpisy, a to zejm. § 1914 az 1925 a § 2099 az 2117
obcanského zakoniku. Prava plynouci z odpovédnosti za vady uplatfiuje Objednatel v sidle
Dodavatele.
Dodavatel odpovida Objednateli za to, ze Sluzba je ve shodé se Smlouvou, zejm. Zze ma
vlastnosti stanovené Smlouvou, jinak je plnéno vadné a Objednatel ma prdva z vadného
plnéni.
Pravo Objednatele z vadného plnéni zaklddd vada, kterou ma Sluzba pti prechodu
nebezpedi Skody na Objednatele, byt se projevi az pozdéji, jakozZ i pozdéji vznikla vada,
kterou Dodavatel zpUsobil porusenim své povinnosti.
Je-li vadné plnéni podstatnym porusenim Smlouvy, ma Objednatel pravo na dodani
chybéjici véci, na odstranéni vady opravou véci, na pfimérenou slevu z ceny Sluzby, nebo
ma prdvo odstoupit od Smlouvy. Objednatel sdéli Dodavateli, jaké pravo si zvolil, pfi
oznameni vady, nebo bez zbyte¢ného odkladu po ozndmeni vady. Neodstrani-li Dodavatel
vadu v pfimérené |hité ¢i oznami-li Objednateli, Ze vadu neodstrani, mize Objednatel
pozadovat misto odstranéni vady pfimérenou slevu z ceny Sluzby, nebo mlze od Smlouvy
odstoupit. Je-li vadné pInéni nepodstatnym porusenim Smlouvy, ma Objednatel pravo na
odstranéni vady anebo na pfimérenou slevu z ceny Sluzby.
Dodavatel poskytuje na Sluzbu zaruku v trvani 3 let, nebo do ujeti 100.000 km, podle toho,
co nastane dfive (rozsitena zaruka). Pro poskytnuti rozsifené zdruky je Objednatel povinen
Dodavateli dolozit provedeni takové kontroly spravné funkce DPF a jeho pfilehlych
komponent autorizovanym dealerem znacky Motorového vozidla, na némz byla/ma byt
realizovana Sluzba, ktera byla provedena maximalné 14 dnu pred ¢i po realizaci Sluzby, a
v pfipadé, Ze kontrolou byly zjistény vady, také dolozit jejich odstranéni a zajisténi sprdvné
funkce systému jako celku. DoloZeni kontroly a odstranéni vad provadi Objednatel
prislusnymi vypisy z fyzickych a elektronickych kontrol, méfeni, originalni diagnostiky
znackové diagnostiky a oprav Motorového vozidla, v¢. faktur za provedené ukony.
Zajisténim spravné funkce systému jako celku se rozumi dosazeni takového stavu
Motorového vozidla, na kterém byla/ma byt realizovana Sluzba, které spociva zejm. ve
spravné funkci turbodmychadla, MAF senzoru (vaha vzduchu), EGR ventilu, vstfikovacu
paliva, vstrikovaciho, vysokotlakého a poddavaciho ¢erpadla paliva (pokud je jimi motorové
vozidlo vybaveno), systému aditivace filtru DPF, snimac diferencialniho tlaku, teplotnich
¢idel vyfukového systému, lambdasondy, v zajisténi dostatecného mnozstvi aditiv pro
regeneraci filtru DPF a v reSetu nastaveni vSech adaptacnich hodnot po regeneraci filtru
DPF origindlni diagnostikou.
Jako zarucni list slouzi dariovy doklad o zaplaceni ceny Sluzby.
Zaruka se nevztahuje na pripady, kdy
a. doslo kneodbornému ¢i nepfimérenému zachazeni ¢i provozu Motorového vozidla
¢i k jeho neodborné Ci neprimérfené obsluze, k uzivani Motorového vozidla
zpusobem ¢i v podminkach, k nimz neni dle vyrobce urcen, k pouzivani dilG, které
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nejsou pro Motorové vozidlo schvdleny jeho vyrobcem, k projeviim vyssi moci, k
nedodrzZeni servisnich interval Motorového vozidla a jeho soucasti/pfislusenstvi,
k provedeni neautorizovanych zasahi do Motorového vozidla po provedeni a
predani Sluzby Objednateli, k nedodrzeni doporuceni pfedanych Dodavatelem
Objednateli, k zasahim do Sluzby ze strany jinych osob nez Dodavatelem;

b. doslo k jinym vaddam Motorového vozidla, jako jsou napf. nefunkéni nebo
poskozeny snimac diferencidlniho tlaku, cidlo teploty vyfukovych plynd nebo
lambdasondy urcujici bohatost smési, nizka hladina nebo nefunkéni aditivace,
pokud je ji Motorové vozidlo vybaveno, unik provozni kapaliny do vyfukového
systému (olej, antifreeze ad.), neodborné chemické cisténi DPF, zejména ve formé
jeho zaneseni, neodborné vodni cisténi DPF tlakovou vodou, Spatna funkce
vstfikovacl paliva motoru (zvysenda kouftivost), EGR ventilu (zvySena kouftivost)
nebo fidici jednotky motoru, popf. fidiciho software motoru, mechanické
poskozeni keramické vlozky DPF, nedodrZeni pravidel doporucenych vyrobcem
vozidla pro regeneraci DPF, pouziti neautorizovanych komponentl pro zvyseni
vykonu vozidla (powerbox, chiptuning ad.), manipulace s tachometrem a poctem
najetych kilometr( Motorového vozidla.

Smluvni strany souhlasi s tim, Ze po dobu odstrafiovani vad nema Objednatel pravo na
poskytnuti nahradniho vozidla.

Clanek 7 - Odpovédnost za skodu

Odpovédnost Smluvnich stran za zplisobenou Skodu se fidi obecné zavaznymi pravnimi
predpisy, neni-li Smlouvou stanoveno jinak.

Je-li soucasti realizace Sluzby zkusebni jizda Motorovym vozidlem, odpovida Dodavatel
Objednateli za Skodu zplsobenou takovou jizdou, ledaze Motorové vozidlo fidil
Objednatel nebo osoba jim povéfena; v takovém pripadé prechazi nebezpedi Skody i
odpovédnost za Skodu na Objednatele.

Dodavatel neodpovida za skodu zplsobenou na vécech nachazejicich se v/na Motorovém
vozidlu, ledaZze takové véci protokolarné prevzal do své Uschovy pisemnym pravnim
jednanim.

Dodavatel neodpovidad za Zadnou skodu ¢i jinou Ujmu zpUsobenou jakékoliv osobé v
disledku uzivani Motorového vozidla, jez dle kontrol, zkousek a diagnostik provedenych
Dodavatelem vykazovalo vady vylucujici fadné provedeni Sluzby, Objednatel byl na tyto
vady i jejich vliv na provedeni Sluzby a jeji vlastnosti Dodavatelem fadné a v¢as upozornén
(napt. formou Technického listu podepsaného Objednatelem), a presto na provedeni
Sluzby trval.

Objednatel je povinen uplatnit vSsechny naroky z odpovédnosti za zpisobenou Skodu vici
Dodavateli pisemné u Dodavatele.

Clanek 8 - Ukonéeni Smlouvy

Smlouva zanikd zpUsoby, které stanovi zakon, zejm. splnénim, pisemnou dohodou
Smluvnich stran a odstoupenim.
Dodavatel ma pravo odstoupit od Smlouvy rovnéz
a. vpripadé, Ze se Objednatel ocitl v prodleni se zaplacenim ceny nebo s nahradou
naklad( Dodavatele dle Ceniku po dobu delsi nez deset (10) dnd,
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b. v pfipadé, Ze zjisti existenci takovych vad ¢i prekazek na strané Objednatele Ci
Motorového vozidla / DPF, o kterych nebyl Objednatelem pisemné informovan a
které znemoznuji realizaci Sluzby,

c. Vv pripadé, Ze Objednatel uvedl| v souvislosti s uzavienim Smlouvy nespravné
nebo nepravdivé Udaje a Dodavatel by v pfipadé spravného a pravdivého uvedeni
takovych udajli k uzavieni Smlouvy nepfistoupil;

d. Objednatel predlozil Dodavateli neplatné ¢i pozménéné dokumenty;

e. Objednatel jedna zplsobem, ktery by mohl vést ke vzniku Skody na strané
Dodavatele nebo ktery je zplsobily ohrozit ¢i poskodit povést Dodavatele ¢i vést k
jakékoliv jiné jeho ujmé.

3. Spotrebitel mize od Smlouvy odstoupit bez zbyte¢ného odkladu ve vsech pripadech, které
mu pro tento Ucel stanovi zakon, a to bez jakékoliv sankce. Spotfebitel ma zejména pravo
odstoupit od Smlouvy v pfipadé, Zze Dodavatel porusi Smlouvu podstatnym zplsobem.
Podstatné je takové poruseni povinnosti, 0 némz strana porusujici Smlouvu jiz pfi uzavieni
smlouvy védéla nebo musela védét, Ze by druha strana Smlouvu neuzavrela, pokud by toto
poruseni predvidala; v ostatnich pripadech se ma za to, Ze poruseni podstatné neni. Za
podstatné poruseni Smlouvy se povaZzuje stav, kdy se Dodavatel ocitl v prodleni s
provedenim Sluzby po dobu delsi nez 14 dnd.

4. Smlouva, od niz bylo odstoupeno, se rusi od samého pocatku. K odstoupeni od Smlouvy
se vyzaduje pisemna forma. Odstoupeni od Smlouvy je uc¢inné dnem, kdy bylo doruc¢eno
druhé Smluvni strané.

5. Spotrebitel nemlze odstoupit od smlouvy o poskytovani sluzeb, jestlize byly v plném
rozsahu poskytnuty, a o dodavce zboZi vyrobeného podle pozadavk( Spotrebitele nebo
pfizplsobeného jeho osobnim potfebdam.

Clanek 9 - Ochrana osobnich tGdajti
Zpracovani osobnich udaju Dodavatelem se fidi Pravidly zpracovani osobnich udaja, ktera jsou

obsazena v samostatném dokumentu pfistupném na internetovych strankach Dodavatele
www.dpf-tech.cz.

Clanek 10 - Mimosoudni feseni spotiebitelskych sport (ADR)

V pripadé, Zze mezi Dodavatelem a Spotiebitelem dojde ke vzniku spotiebitelského sporu
plynouciho ze Smlouvy a tento spor se nepodafi vyresit pfimo, je Spotrebitel opravnén podat
navrh na mimosoudni feSeni spotrebitelského sporu urcenému subjektu mimosoudniho
feSeni spotfebitelskych sporl, kterym je Ceskd obchodni inspekce se sidlem Gorazdova
1969/24, 120 00 Praha 2, I1CO: 00020869, https://coi.gov.cz/, podatelna@coi.gov.cz,
poradenska linka: +420 222 703 404..

Clanek 11 - Ustanoveni spoleénd a zavéreéna

1. Smluvni vztahy vznikajici mezi Dodavatelem a Objednatelem se ¥idi pravnim fadem Ceské
republiky, a to zejména zdkonem ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, v platném znéni, a
zakonem €. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, v platném znéni.

2. Smlouvu Ize uzavfit pouze v ¢eském jazyce. Smlouva je archivovana Dodavatelem v listinné
podobé a neni verejné pristupna. Odchylna jednani mezi Objednatelem a Dodavatelem,
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kterd jsou obsazena ve Smlouvé, maji pfed znénim Podminek pfednost.

3. Smluvni strany sjedndvaji, Ze Smlouvu Ize ménit jen pisemné a Ze nechtéji byt vazany bez
dodrzeni pisemné formy.

4. Komunikace mezi Objednatelem a Dodavatelem bude probihat dle kontaktnich udaja
uvedenych ve Smlouvé. O zméné kontaktnich Udaju je Objednatel povinen Dodavatele bez
zbytecného odkladu pisemné informovat.

5. Neplatnost ¢i neucinnost nékterého ustanoveni Podminek nema vliv na platnost a u¢innost
ostatnich ustanoveni Podminek.

6. Podminky i jejich predchozi verze jsou pfistupné na www.dpf-tech.cz/pravniujednani a v
sidle Dodavatele.

7. Dodavatel si vyhrazuje pravo ménit Podminky bez predchoziho upozornéni.

8. Podminky jsou platné a Gc¢inné od 08.10.2025.

V Tuchlovicich dne 08.10.2025
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