1.

VSEOBECNE OBCHODNI A ZARUCNi PODMINKY
PRO RENOVACE FILTRU PEVNYCH CASTIC DPF METODOU HEAT AIR

Obecna ustanoveni

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Tyto obchodni podminky (dale jen ,,OP“) upravuji v souladu s § 1751 zakona c.
89/2012 Sb., obcansky zakonik, v platném znéni (dale jen ,obcansky zakonik"),
smluvni vztahy vznikajici mezi dodavatelem, kterym je DPF technology s.r.o., IC:
242 68 429, se sidlem Zemédélct 72, Tuchlovice, zapsany v obchodnim rejstriku
vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. C 199251 (dale jen ,,dodavatel"),
na strané jedné a objednatelem na strané druhé na zakladé smlouvy, jejimz
predmétem jsou renovace a Upravy filtru pevnych castic (dale jen ,filtr DPF“)
motorovych vozidel.

Uzavrenim smlouvy o dilo objednatel stvrzuje, Zze mél moznost se s témito OP
seznamit pred zahajenim jednani o uzavreni smlouvy o dilo, Ze tak ucinil, obsahu
OP rozumél a vyslovil s nimi souhlas.

OP jsou soucasti kazdé smlouvy o dilo uzavirané mezi dodavatelem a objednatelem
a upravuji cast prav a povinnosti plynoucich z kazdé takové smlouvy. OP jsou pro
objednatele zavazné od okamziku jeho podpisu smlouvy o dilo. Smlouvou o dilo se
rozumi téz dodavatelem akceptovany Zakazkovy list.

Renovaci a upravou filtru DPF se rozumi takové nakladani s filtrem DPF, jehoz
hlavni vlastnosti je, Ze za vyuziti technologie HeatAir sméruje ke sniZzeni obsahu
provoznich necistot z filtru DPF a ke zlepseni jeho funkénich vlastnosti.

Prohlaseni objednatele

2.1.

2.2.

2.3.

Objednatel prohlasuje, Ze je dukladné obeznamen s podstatou renovaci a Uprav
filtru DPF podle cl. 1.4. a ze se seznamil se vsemi informacemi, které jsou ve véci
takovych renovaci a Uprav uvedeny na internetovych strankach dodavatele.
Objednatel prohlasuje, ze je plné seznamen s rozsahem a povahou dila, Ze si je
védom vsech rizik souvisejicich s realizaci dila a Ze dodavateli nezatajil Zadné vady
nebo prekazky, které by mohly realizaci dila negativné ovlivnit.

Objednatel prohlasuje, ze byl ze strany dodavatele pred podpisem smlouvy o dilo
dukladné seznamen se vSemi souvislostmi tykajicimi se renovaci a Uprav filtru DPF,
vC. zasah( do konstrukce motorového vozidla, které s timto souvisi. Prohlasuje
dale, ze byl dodavatelem informovan o povinnostech souvisejicich s radnym
provozem motorového vozidla po realizaci dila, zejm. Ze (1) musi zajiStovat
vCasnou a aktivni regeneraci filtru DPF, ktera je v motorovém vozidlu spousténa
automaticky v zavislosti na aktualnim obsahu prachovych ¢astic ve filtru DPF, a ze
(2) pro zajisténi delsi zivotnosti filtru DPF musi minimalné kazdych 400 km ujet s
motorovym vozidlem vzdalenost odpovidajici délce jizdy 15-20 minut za konstantni
rychlosti a konstantnich otacek (2500-3500 ot./min.).

Objednatel, ktery soucasné neni vlastnikem C¢i provozovatelem motorového
vozidla, na némz ma dojit k realizaci dila, svym podpisem na smlouvé o dilo
prohlasuje, Ze je opravnén v zastoupeni vlastnika Ci provozovatele takového
vozidla k uzavreni smlouvy o dilo dle téchto OP.

Uzavreni a predmét smlouvy o dilo, prava a povinnosti sml. stran

3.1.

3.2.

Smlouva o dilo se uzavira vyhradné pisemné a je uzavrena v okamziku, kdy
dodavatel akceptuje Zakazkovy list. Mistem uzavreni smlouvy o dilo je provozovna
dodavatele uvedena na Zakazkovém listu.

Predmétem smlouvy o dilo je zavazek dodavatele provést dilo dle smlouvy a téchto
OP a zavazek objednatele prevzit motorové vozidlo, na némz doslo k realizaci dila,
a zaplatit dodavateli smluvenou cenu. Mistem provedeni dila, predani a prevzeti
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motorového vozidla, na némz doslo k realizaci dila, a mistem placeni smluvené
ceny je provozovna dodavatele uvedena na Zakazkovém listu.

4. Cena dila, platebni podminky, zadrzovaci pravo

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

Cena dila a zpUsob jeji thrady jsou mezi smluvnimi stranami sjednany ve smlouvé
o dilo. Objednatel svym podpisem smlouvy o dilo potvrzuje, Ze byl seznamen s
aktualnim znénim ceniku dodavatele, ktery je zverejnén na internetovych
strankach dodavatele www.dpf-tech.cz a ktery je verejné pristupny téz v
provozovné dodavatele.

Cena dila se muze navysit o naklady dodavatele na praci a material potrebné k (a)
odstranéni vad Ci prekazek, o nichZ nebyl dodavatel ze strany objednatele
informovan, a (b) pouziti nevhodnych véci dodanych objednatelem nebo k realizaci
nevhodnych pokynl objednatele, na nichz objednatel i pres ustni &i pisemné
upozornéni dodavatele trva. O takovémto navyseni ceny dila je dodavatel povinen
objednatele informovat a vyzadat si jeho souhlas s navysenim ceny. Do doby
poskytnuti souhlasu objednatele je dodavatel opravnén prerusit realizaci dila, aniz
by se ocitnul v prodleni s plnénim smlouvy o dilo.

Cenu dila lze uhradit v hotovosti ¢i na bankovni Ucet dodavatele, a je splatna pri
prevzeti motorového vozidla, na némz doslo k realizaci dila, objednatelem. Cena
dila se povazuje za uhrazenou v okamziku, kdy bude zaplacena v plné své vysi. V
pripadé bezhotovostni Uhrady je okamzikem zaplaceni okamzik pripsani platby na
bankovni Ucet dodavatele. )

Cena dila uvedena ve smlouvé o dilo je cenou konecnou. Udaj o tom, zda je
dodavatel platcem dané z pridané hodnoty (DPH), je uveden ve smlouvé o dilo.
Cena dila uvedena ve smlouvé o dilo je v takovém pripadé uvadéna rovnéz s
prictenim DPH.

Naklady objednatele na zaplaceni ceny dila jdou k tizi objednatele a nese si je
sam.

Dodavatel je opravnén zadrZet motorové vozidlo, na némz doslo k realizaci dila, do
doby Uplného uhrazeni dluhii objednatele vyplyvajicich ze smlouvy o dilo a z
ucelné vynalozenych nakladi dodavatele spojenych s uchovanim motorového
vozidla. Zadrzovaci pravo dodavatele zanika zanikem zajisténého dluhu nebo
zadrzené véci, vzda-li se zadrzovaciho prava jednostranné c¢i ujednanim s
vlastnikem zadrzené véci, dostane-li se véc trvale z moci dodavatele, nebo da-li se
mu dostatecna jistota.

5. Realizace dila, predani a prevzeti dila

5.1.

5.2.

5.3.

Zpusob a lhitu pro realizaci dila, stejné jako termin pro predani a prevzeti
motorového vozidla, na némz doslo k realizaci dila, stanovi smlouva o dilo. Bod
2.1. téchto OP neni timto dotéen. Objednatel souhlasi s tim, aby dodavatel na
takovém motorovém vozidlu provedl vsechny kontroly a zkousky, které jsou
nezbytné k realizaci dila.

Lhdta pro provedeni dila se prodluZuje (a) o dobu potfebnou k poskytnuti ucinné
soucinnosti objednatele, pokud byl objednatel ze strany dodavatele o potrebé
takové soucinnosti informovan, (b) o dobu potrebnou k odstranéni vad ¢i prekazek,
o nichz nebyl dodavatel ze strany objednatele informovan, (c) o dobu potrebnou k
pouziti nevhodnych véci dodanych objednatelem nebo k realizaci nevhodnych
pokynt objednatele, na nichz objednatel i pres Ustni i pisemné upozornéni
dodavatele trva, (d) dobu potrebnou k provedeni novych pokynt objednatele, a (e)
dobu zpusobenou vyssi moci.

O predani a prevzeti motorového vozidla, na némz doslo k realizaci dila, je sepsan
predavaci protokol; prevzeti motorového vozidla objednatel stvrzuje svym
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5.4.

5.5.

podpisem na predavacim protokolu. Svym podpisem na predavacim protokolu
rovnéz objednatel potvrzuje, Ze si mél pri prevzeti motorového vozidla moznost
toto osobné vyzkouset, Ze je prevzal plné funkéni a Zze mu byla predvedena
zpusobilost dila slouzit svému ucelu. Kazdou zjisténou vadu a poskozeni zplsobené
dodavatelem je objednatel povinen pisemné uvést do predavaciho protokolu.
Naklady objednatele na prevzeti dila jdou k jeho tizi a nese si je sam. Dodavatel
zadné naklady za predani dila neuctuje.

Je-li soucasti realizace dila demontaz casti konstrukce motorového vozidla,
souhlasi smluvni strany s tim, Ze takto demontované casti se okamzikem
demontaze stavaji vlastnictvim dodavatele.

Nebezpeci skody na motorovém vozidle prechazi na objednatele okamzikem
prevzeti dila. Dodavatel neodpovida za skody na motorovém vozidle, na némz
doslo k realizaci dila, je-li objednatel v prodleni s jeho prevzetim.

Odpovédnost za vady, zaruky, reklamace

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

Prava a povinnosti plynouci smluvnim stranam z odpovédnosti za vady se ridi
prislusSnymi obecné zavaznymi pravnimi predpisy, a to zejm. § 1914 az 1925 a §
2099 az 2117 obcanského zakoniku. Prava plynouci z odpovédnosti za vady
uplatiuje objednatel v sidle nebo provozovné dodavatele.

Dodavatel odpovida objednateli za to, ze dilo je ve shodé se smlouvou o dilo a
témito OP, zejm. Ze ma vlastnosti stanovené smlouvou nebo dodavatelem
popisované ¢i na zakladé reklamy ocekavané, jinak je plnéno vadné a objednatel
ma prava z vadného plnéni.

Pravo objednatele z vadného plnéni zaklada vada, kterou ma dilo pri prechodu
nebezpeci skody na objednatele, byt se projevi az pozdéji, jakoz i pozdéji vznikla
vada, kterou dodavatel zpuUsobil porusenim své povinnosti.

Je-li vadné plnéni podstatnym porusenim smlouvy, ma objednatel pravo na dodani
chybéjici véci, na odstranéni vady opravou véci, na primérenou slevu z ceny dila,
nebo ma pravo odstoupit od smlouvy. Objednatel sdéli dodavateli, jaké pravo si
zvolil, pri oznameni vady, nebo bez zbytecného odkladu po oznameni vady.
Neodstrani-li dodavatel vadu v primérené lh(té ¢i oznami-li objednateli, Ze vady
neodstrani, muzZe objednatel poZadovat misto odstranéni vady primérenou slevu z
ceny dila, nebo mlze od smlouvy o dilo odstoupit. Je-li vadné plnéni nepodstatnym
porusenim smlouvy, ma objednatel pravo na odstranéni vady, anebo na primérenou
slevu z ceny dila.

Dodavatel poskytuje na dilo zaruku 6 mésici (zakladni zaruka). Jako zarucni list
slouzi danovy doklad o zaplaceni ceny dila.

V pripadé, ze objednatel vyhovi podminkam uvedenym v tomto ¢l. 6.6., mize mu
dodavatel poskytnout zaruku na dilo v trvani 3 let, nebo do ujeti 100.000 km,
podle toho, co nastane drive (rozsirena zaruka). Pro poskytnuti rozsirené zaruky je
objednatel povinen dodavateli dolozit provedeni takové kontroly spravné funkce
filtru DPF a jeho prilehlych komponent autorizovanym dealerem znacky
motorového vozidla, na némz bylo/ma byt realizovano dilo, ktera byla provedena
maximalné 14 dna pred ¢i po realizaci dila, a v pripadé, Ze kontrolou byly zjistény
vady, také dolozit jejich odstranéni a zajisténi spravné funkce systému jako celku.
Dolozeni kontroly a odstranéni vad provadi objednatel prislusnymi vypisy z
fyzickych a elektronickych kontrol, méreni, originalni diagnostiky znackové
diagnostiky a oprav motorového vozidla, v¢. faktur za provedené Ukony. Zajisténim
spravné funkce systému jako celku se rozumi dosazeni takového stavu motorového
vozidla, na kterém bylo/ma byt realizovano dilo, které spociva zejm. ve spravné
funkci turbodmychadla, MAF senzoru (vaha vzduchu), EGR ventilu, vstfikovacu
paliva, vstrikovaciho, vysokotlakého a podavaciho cCerpadla paliva (pokud je jimi
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motorové vozidlo vybaveno), systému aditivace filtru DPF, snimacu diferencialniho

tlaku, teplotnich cidel vyfukového systému, lambdasondy, v zajisténi dostatecného

mnozstvi aditiv pro regeneraci filtru DPF a v resetu nastaveni vsech adaptacnich
hodnot po regeneraci filtru DPF originalni diagnostikou.
6.7. Zaruka se nevztahuje na pripady, kdy

6.7.1. doslo k neodbornému ci neprimérenému zachazeni ¢i  provozu
motorového vozidla ¢i k jeho neodborné ¢i neprimérené obsluze, k uzivani
motorového vozidla zpusobem ¢i v podminkach, k nimz neni dle vyrobce
urcen, k pouzivani dilt, které nejsou pro motorové vozidlo schvaleny jeho
vyrobcem, k projevim vyssi moci, k nedodrzeni servisnich intervald
motorového vozidla a jeho soucasti/prislusenstvi, k  provedeni
neautorizovanych zasahi do motorového vozidla po provedeni a predani dila
objednateli, k nedodrzeni doporuceni predanych dodavatelem objednateli
podle bodu 2.2. téchto OP, k zasahim do dila ze strany jinych osob nez
dodavatelem;

6.7.2. k jinym vadam motorového vozidla, jako jsou napr. nefunkéni nebo
poskozeny snimac diferencialniho tlaku, ¢idlo teploty vyfukovych plyni nebo
lambdasondy urcujici bohatost smési, nizka hladina nebo nefunkcni aditivace,
pokud je ji vozidlo vybaveno, Unik provozni kapaliny do vyfukového systému
(olej, antifreeze ad.), neodborné chemické cisténi filtru DPF, zejména ve
formé jeho zaneseni, neodborné vodni cisténi filtru DPF tlakovou vodou,
$patna funkce vstrikovacl paliva motoru (zvysena kourivost), EGR ventilu
(zvysena kourivost) nebo ridici jednotky motoru, popr. ridiciho software
motoru, mechanické poskozeni keramické vlozky filtru DPF, nedodrzeni
pravidel doporucenych vyrobcem vozidla pro regeneraci filtru DPF, pouziti
neautorizovanych komponentl pro zvyseni vykonu vozidla (powerbox,
chiptuning ad.), manipulace s tachometrem a poctem najetych kilometri
vozidla.

6.8. Smluvni strany souhlasi s tim, ze po dobu odstranovani vad dila nema objednatel
pravo na poskytnuti nahradniho motorového vozidla.

6.9.Naroky z vadného plnéni i naroky plynouci z poskytované zaruky uplatnuje
objednatel v sidle ¢i v provozovné dodavatele, a to zpravidla pisemné. V pripadé
opravnéné reklamace ma objednatel pravo na nahradu primérenych nakladd
dopravy reklamované véci. Dodavatel vyda objednateli pisemné potvrzeni o tom,
kdy své pravo uplatnil, co je obsahem reklamace a jaky zpusob vyrizeni reklamace

objednatel pozaduje. Dale dodavatel vyda objednateli pisemné potvrzeni o datu a

zpusobu vyrizeni reklamace, v¢. potvrzeni o provedeni opravy a o dobé jejiho

trvani, a v pripadé zamitnuti reklamace odivodnéni takového zamitnuti. Dodavatel
vyridi reklamaci a odstrani vady dila nejpozdéji do 30 dni ode dne uplatnéni

reklamace a v téze lh(té rovnéz emailem ¢i telefonicky informuje objednatele o

zpUsobu vyrizeni reklamace; neodstrani-li dodavatel odstranitelné vady dila v této

lh(té, ma se za to, ze vadu nelze odstranit.

7. Odpovédnost za Skodu

7.1. Odpovédnost smluvnich stran za zplUsobenou Skodu se fidi obecné zavaznymi
pravnimi predpisy.

7.2. Je-li soucasti realizace dila zkusebni jizda motorovym vozidlem, na némz ma byt
nebo bylo dilo realizovano, odpovida dodavatel objednateli za skodu zplGsobenou
takovou jizdou, ledaze takové motorové vozidlo ridil objednatel nebo osoba jim
povérena; v takovém pripadé prechazi nebezpedi skody i odpovédnost za skodu na
objednatele.

7.3. Dodavatel neodpovida za Skodu zpusobenou na vécech nachazejicich se v
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motorovém vozidlu, na némz ma dojit nebo doslo k realizaci dila, ledaze takové
véci prevzal do své Uschovy.

7.4.Vsechny naroky z odpovédnosti za Skodu vic¢i dodavateli je objednatel povinen
uplatnit pisemné u dodavatele.

8. Odstoupeni od smlouvy o dilo uzavrené se spotrebitelem

8.1. Objednatel, ktery uzavira smlouvu o dilo mimo ramec své podnikatelské cCinnosti
nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani nebo jinak jedna s
dodavatelem (dale jen ,spotrebitel"), mize od smlouvy o dilo odstoupit ve vsech
pripadech, které mu pro tento Ucel stanovi zakon, a to bez jakékoliv sankce.

8.2. Spotrebitel ma zejména pravo odstoupit bez zbytecného odkladu od smlouvy o
dilo, porusi-li dodavatel takovou smlouvu podstatnym zplsobem. Podstatné je
takové poruseni povinnosti, o némz strana porusujici smlouvu jiz pri uzavreni
smlouvy védéla nebo musela védét, Ze by druha strana smlouvu neuzavrela, pokud
by toto poruseni predvidala; v ostatnich pripadech se ma za to, Ze poruseni
podstatné neni. Za podstatné poruseni smlouvy o dilo se povazuje stav, kdy se
dodavatel ocitl v prodleni s dokonéenim dila po dobu del$i nez 14 dnd.

8.3. Spotrebitel mize od smlouvy o dilo odstoupit i bez zbytecného odkladu poté, co z
chovani dodavatele nepochybné vyplyne, Ze porusi smlouvu podstatnym zplsobem,
a neda-li dodavatel na vyzvu spotrebitele primérenou jistotu.

8.4.Smlouva o dilo, od niz bylo odstoupeno, se rusi od samého pocatku, a prava a
povinnosti stran v rozsahu odstoupeni zanikaji. K odstoupeni od smlouvy se
vyzaduje pisemna forma. Odstoupeni od smlouvy je Ucinné dnem, kdy bylo jeho
pisemné odstoupeni doruceno druhé smluvni strané.

8.5. Prava spotrebitele na odstoupeni od smlouvy o dilo v pripadé, kdy vadné plnéni
predstavuje podstatné poruseni smlouvy, upravuje Cl. 6 téchto OP.

9. Ochrana osobnich udajt

Zpracovani osobnich Udaju Dodavatelem se ridi Pravidly zpracovani osobnich Udaju, ktera
jsou obsazena Vv samostatném dokumentu pristupném na internetovych strankach
Dodavatele www.dpf-tech.cz.

10. Mimosoudni FeSeni spotrebitelskych spori

V pripadé, ze mezi dodavatelem a spotrebitelem dojde ke vzniku spotrebitelského sporu
plynouciho ze smlouvy o dilo a tento spor se nepodari vyresit primo, je spotrebitel
opravnén podat navrh na mimosoudni reseni spotrebitelského sporu urcenému subjektu
mimosoudniho Fedeni spotiebitelskych sport, kterym je Ceska obchodni inspekce, UstFedni
inspektorat - oddéleni ADR, St&panska 15, 120 00 Praha 2, e-mail: adr@coi.cz, web:
adr.coi.cz.

11.Ustanoveni spolec¢na a zavérecna

11.1. Smlouva o dilo se uzavira na dobu neurcitou a zanika zpUsoby, které
stanovi zakon, zejm. splnénim, pisemnou dohodou smluvnich stran a odstoupenim.
Dodavatel ma pravo odstoupit od smlouvy o dilo (a) v pripadé, ze se objednatel
ocitl v prodleni s Ghradou ceny dila po dobu delsi nez 14 dnu, a (b) v pripadé, ze
béhem realizace dila zjisti existenci vad ¢i prekazek na strané objednatele, o
kterych nebyl objednatelem informovan, a které znemoznuji realizaci dila. V obou
pripadech je dodavatel opravnén pozadovat po objednateli nahradu svych nakladu
souvisejicich s pripravou a realizaci dila anebo uvedenim motorového vozidla do
stavu pred zahajenim realizace dila.

11.2. Smluvni vztahy vznikajici mezi dodavatelem a objednatelem se ridi
pravnim radem ceské republiky, a to zejména obcanskym zakonikem a zakonem o
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ochrané spotrebitele. Smlouvu o dilo lze uzavrit pouze v ceském jazyce.

11.3. Dodavatel je opravnén k poskytovani plnéni objednaného objednatele na
zakladé Zivnostenského opravnéni a kontrolu provadi prislusny Zivnostensky Grad.
Dozor nad dodrzovanim zakona o ochrané spotrebitele provadi v ramci své
plsobnosti Ceska obchodni inspekce. Dozor nad oblasti ochrany osobnich (dajt
vykonava Ufad pro ochranu osobnich (daji. Dodavatel neni ve vztahu k
objednateli vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu §1826 odst. 1, pism. e)
obcanského zakoniku.

11.4. Smlouva o dilo je dodavatelem archivovana v listinné podobé a neni
pristupna.
11.5. Komunikace mezi stranami bude probihat dle kontaktnich (dajd uvedenych

na smlouvé o dilo. O zméné kontaktnich udajl je objednatel povinen dodavatele
bez zbytecného odkladu pisemné informovat.

11.6. Mimosoudni vyrizovani stiznosti objednatele vyrizuje dodavatel pres e-
mailovou adresu. Informaci o vyrizeni stiznosti zasle dodavatel objednateli na jeho
e-mailovou adresu, kterou mu objednatel pro tento Gcel sdélil.

11.7. Dodavatel si vyhrazuje pravo ménit OP bez predchoziho upozornéni, ¢imz
nejsou dotCena prava a povinnosti vzniklé po dobu ucinnosti predchozich OP.
11.8. OP s Ucinnosti od 17.1.2023 nahrazuji vsechny predchozi Vseobecné

obchodni a zaruéni podminky pro renovace a ¢isténi filtri pevnych ¢astic DPF.

V Tuchlovicich dne 17.1.2023.
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